附件1-1
财政支出项目绩效评价报告

√
     评价类型：□实施过程评价      (完成结果评价

     项目名称：  明天计划配套养治康教置一体化项目                     
     项目单位：        海口市社会福利院                       
     主管部门：        海口市民政局                       

     评价时间：  2020年4 月 7 日至 2020 年 4月 18 日
     组织方式：□财政部门    □主管部门     (项目单位

     评价机构：□中介机构   □专家组   (项目单位评价组
             评价单位（盖章）：

                    上报时间：2020年4月
附件1-2
             项目绩效目标表

项目名称：明天计划配套养治康教置一体化项目
	指标类型
	指标名称
	绩效目标
	绩效标准

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	产出指标
	提供院民“养治康教置”基础服务
	 保障医疗手术救治后继跟进配套及住院就医期间看护劳务等养治康教置一体化服务
	90%-100%
	80%-90%
	60%-80%
	50%以下

	
	 保障标准化工作服务
	支持标准化各项工作配套资金。梳理本院工作职能，完善各项标准化建设
	90%-100%
	80%-90%
	60%-80%
	50%以下

	
	提高院民生活保障
	提升孤老孤儿生活保障水平的辅助性支出，提升生活质量附属用品支出；与完善各项标准化建设所需配套
	90%-100%
	80%-90%
	60%-80%
	50%以下

	成效指标
	提供院民“养治康教置”基础服务
	“养治康教置”工作完成率
	90%-100%
	80%-90%
	60%-80%
	50%以下

	
	 保障标准化工作服务
	标准化工作进行进度
	90%-100%
	80%-90%
	60%-80%
	50%以下

	
	提高院民生活保障
	院民对生活质量满意度
	90%-100%
	80%-90%
	60%-80%
	50%以下


  注：以预算批复的绩效目标为准填
附件1-3

项目基本信息表

	一、项目基本情况

	项目实施单位
	海口市社会福利院
	主管部门
	海口市民政局

	项目负责人
	   黄晓穗
	联系电话
	66154229

	地址
	海口市福利路8号
	邮编
	570208

	项目类型
	经常性项目（  √ ）       一次性项目（  ）

	计划投资额

（万元）
	100
	实际到位资金（万元）
	100
	实际使用情况（万元）
	99.61

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	
	

	省财政
	
	省财政
	
	
	

	市县财政
	100
	市县财政
	
	100
	99.61

	其他
	
	其他
	
	
	

	二、绩效评价指标评分（参考）

	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	得分

	项目决策
	20
	项目目标[image: image1.png]
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	4
	目标内容
	4
	4

	
	
	决策过程
	8
	决策依据
	3
	3

	
	
	
	
	决策程序
	5
	4

	
	
	资金分配
	8
	分配办法
	2
	2

	
	
	
	
	分配结果
	6
	6

	项目管理
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	3

	
	
	
	
	到位时效
	2
	2

	
	
	资金管理
	10
	资金使用
	7
	7

	
	
	
	
	财务管理
	3
	3

	
	
	组织实施
	10
	组织机构
	1
	1

	
	
	
	
	管理制度
	9
	8

	项目绩效
	55
	项目产出
	15
	产出数量
	5
	4

	
	
	
	
	产出质量
	4
	4

	
	
	
	
	产出时效
	3
	3

	
	
	
	
	产出成本
	3
	3

	
	
	项目效益
	40
	经济效益
	8
	7

	
	
	
	
	社会效益
	8
	7

	
	
	
	
	环境效益
	8
	7

	
	
	
	
	可持续影响
	8
	8

	
	
	
	
	服务对象满意度
	8
	8

	总分
	100
	
	100
	
	100
	94

	评价等次
	优

	三、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单   位
	项目评分
	签 字

	唐凤英
	院长
	海口市社会福利院
	94

	唐凤英

	吴英明
	副院长
	海口市社会福利院
	95
	吴英明

	黄利英
	办公室主任
	海口市社会福利院
	95
	黄利英

	许振伟
	后勤部主任
	海口市社会福利院
	95
	许振伟

	王锦花
	特教部主任
	海口市社会福利院
	94
	王锦花

	陈伟
	康复中心主任
	海口市社会福利院
	95
	陈伟

	黄雄
	社工部主任
	海口市社会福利院
	94
	黄雄

	黄晓穗
	儿童部主任
	海口市社会福利院
	95
	黄晓穗

	姜立恒
	综合部主任
	海口市社会福利院
	95
	姜立恒

	合计
	
	
	平均94得分
	

	评价工作组组长（签字并单位盖章）：

年    月   日
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项目概况

    项目单位基本情况

    海口市社会福利院为民政局下属事业单位，办公场所位于海口市福利路8号，负责人为唐凤英，统一社会信用代码：12460100428239995X。我院基本职能包括提供收养服务，弘扬救助精神，对经市民政局批准的本市“三无”对象中的孤寡老人、孤残弃婴幼儿童予以收养。对不属于“三无”对象的入院者提供代管、代养服务。负责存储、管理本市救灾物资；指导全市救灾物资的储备管理和使用；协助开展社会救灾物资募集和捐赠接收管理工作；承办上级部门和领导交办的其他工作任务。

目前我院共设立办公室、综合部、后勤部、社工部、儿童部、康复中心和特教部共7个职能部门。

项目基本性质、用途和主要内容
   “明天计划”配套养治康教置一体化服务项目（以下简称“明天计划”）是民政部从2004年起，在全国开展的一项大规模活动，为城乡各类社会福利机构中0至18岁具有手术适应症的残疾孤儿进行手术矫治和康复。“明天计划”用于为保障各类孤儿（已录入全国儿童福利信息系统的孤残儿童）的医疗、康复需求，包括儿童体检费、住院治疗费、康复医疗费、营养服务费、项目工作经费等。

   （二）项目绩效目标
完成保障院民养、治、康、教等基础建设、成年院民帮扶教育、就业、成家等工作率。

    二、项目资金使用及管理情况

项目资金到位情况分析

项目年初预算申请100万元，实际到位金额100万元，资金来源于市财政资金，到位率100%。
项目资金使用情况分析

在市民政局、市财政局的重视和支持下，“明天计划”项目按照年度计划做好预算、实施、报账等环节，为项目的按时完成夯实了基础。至2019年12月底，项目经费已支出99.61万元，经费使用率达99.61%。 
2019年“明天计划”项目经费主要用于：1、“明天计划”医疗手术救治后继跟进配套的生活护理、医疗康复、特教培训等经费支出；2、护理、医疗、康复方面的研讨、会诊、培训、交流与合作等相关活动经费支出；3、订制特殊（特制）生活用品、日常生活设施设备、护理器械、康复玩具及医疗设施设备维修维护等经费支出；4、开展标准化建设项目经费支出。
项目资金管理情况分析（包括管理制度、办法的制订及执行情况等）

      “明天计划”项目经费的使用计划和安排等具体工作由市福利院康复中心等部门负责。预算的审核和项目报账由市福利院办公室具体负责，并按市福利院审批权限审批。办公室负责具体项目经费支出的监督和审核，确保项目经费按计划、按规定使用。

在资金使用过程中，严把监督审核关，对每笔用款申请，在所附资料齐备的情况下，经审核确认后再付款，确保项目支出与规定的经费用途相符，确保每笔款项符合国家财政法规和财务管理制度及本项目相关管理办法和规定。
三、项目组织实施情况
（一）项目实施情况

1、“明天计划”医疗手术救治后继跟进配套专业的养治康教置服务。2019年我院实施“明天计划”医疗资助项目4例，其中先天畸形手术3例，，重急治疗1例，手术3 例通过术后康复治疗，目前患儿恢复情况良好，基本达到预期目标。全年参与康复基地训练儿童有25人，次数达到4525人次，其中8人显效占总数32％，9人有效，占总数36％，8人无效占总数32％，组织1次康复脑瘫儿童户外康复拓展活动。

今年获得“明天计划”儿童手术救治的4名儿童，术后回到院中，护理员遵医嘱对他们进行特殊护理，帮助他们顺利渡过恢复期。乐乐班儿童福艾美不慎摔伤左腿骨折经市医院手术治疗后出院回到班组照料。护理员遵医嘱对她进行特殊护理,经常叮嘱她少活动，防止二次受伤。出行都是由护理员阿姨抱上轮椅，有时坐轮椅时间长了，阿姨怕她无聊就抱她坐在椅子上陪她玩一会。回家静养期间护理员定期配合康复中心带艾美去医院检查。经过将近三个月的精心照料艾美左脚渐渐康复，遵医嘱护理员每天扶她下地练走，从刚开始的每次练走5分钟逐渐延长练走时间。现在的福艾美早已经能跑能跳，还能跳舞，除了腿上的伤疤完全看不出骨拆后遗症。

钱小马于3月份进行尿道下裂缝补术，回到贝贝班时他身上的导尿袋还未拆除，护理员遵医嘱每隔1小时查看他的尿袋及时帮他导尿，并给他多饮水利尿。为了防止他随意活动造成伤口二次伤害或用手拔掉导尿管，护理员对他进行卧床约束护理。由于小马被约束无法自主翻身活动身体，护理员经常给他翻身防止他出现压疮。正是因为有了得当的护理，钱小马得以顺利度过特殊护理期并且体力恢复得很好。

孙雪是个唇腭裂的小女孩，她第二次腭裂修补术很成功。在她伤口未愈合期间，护理员每天用棉签蘸清水给她进行口腔护理3次。她的三餐都是流食，给她喝水或喝牛奶时护理员都是用勺子或小口杯慢慢地喂她喝，防止她发生呛咳影响伤口恢复。现在的孙雪已经上幼儿园了，每次被护理员阿姨夸她变漂亮时她会非常开心的裂嘴笑。

赵健动完心脏手术回到班组进行了3个月的静养，期间护理员加强他的保暖工作，防止感冒。他在室内呆时间长了，护理员会抽空陪他玩耍一会或带他到户外慢慢散步晒太阳，平时加强他的营养。渐渐地原先那个瘦弱整天无精打彩的赵健，现在小脸圆润了许多，人也变得活泼了还喜欢扭动身子跳舞。

福利院儿童由于群居生活并且大多存在身体病弱的情况，是各种传染病的高危人群。因此做好传染病的防控工作对保障孤残儿童的生命健康极其重要。自年初开始海口地区各校学生间发生水痘流传，3月22日部门儿童发生首例水痘感染，护理员遵医嘱对其采取了隔离护理。之后又相继有11名儿童被确诊为水痘感染，为了起到更好的隔离效果，我们将患病儿童转移到了临时隔离室中请护工进行照料。班组护理员加强卧室及物品的清洁卫生及消毒，做好消毒记录，教育儿童注意自我保护做到勤洗手、爱卫生远离隔离区，此外护理员还密切注意观察儿童做到早发现早治疗。尽管群居生活使得儿童传染病毒的防控工作困难重重，但是在医护和养育两个部门工作人员的密切配合下于6月3日成功帮助所有患病儿童恢复健康。
2、2019年通过订制特殊（特制）生活用品、日常生活设施设备、护理器械、康复玩具及医疗设施设备维修维护等，保障了康复训练的需求。

3、专业培训、交流。2019年我院组织培训共 156人次，其中组织外出学习活动共9批45人次；开展职工团建培训60人次；开展社工工作职工考试培训13人次；开展孤残儿童护理员职业技能员集训21人次；孤残儿童护理员职业技能员培训鉴定19人次。参加学习、培训、交流的本院工作人员回岗后以更饱满的状态、更专业的知识投入到明天计划配套服务中去，较好的完成了2019年明天计划绩效目标。 

4、开展标准化项目建设。2019年全院上下联动开展标准化建设工作，从3月份开始各部门配合标准化小组加快标准化建设进度，于6月初完成定稿进入试行阶段。7月我院邀请专家组成考核评估组对各部门标准化试点工作进行了评估，通过听取汇报、查看现场、问询、查阅资料等方式考核评估组一致认为我院标准化项目工作开展有序，达到试点示范要求，通过评估。标准化工作的落地推行促进儿童康复工作规范化、制度化，进一步提升了“明天计划”项目的效益。

（二）项目管理情况

    根据民政部关于《建立残疾孤儿手术康复“明天计划”长效机制的通知》（民函(2007)330号）、民政部关于《确定第二批民政标准化建设试点单位的通知》、民政部办公厅关于印发《民政部彩票公益金使用管理办法》等六个办法的通知（民办发〔2018〕8号），“明天计划”项目严格按照政府相关文件的要求实施管控。
四、项目绩效情况

（一）项目绩效目标完成情况分析

1、（一）项目绩效目标完成情况分析

1、“明天计划”配套养治康教置一体化服务项目。2019年实施“明天计划”医疗资助项目4例，其中先天畸形手术3例，重急治疗1例，3名患儿通过术后功能恢复良好，1名患儿还需要进一步手术。全年参与康复基地训练儿童有25人，次数达到4500多人次，其中8人显效占总数32%，9人有效占总数36%，8人无效占总数32%。

 2、标准化建设项目（新增）。项目内容：2019年全院8个部门积极协作使标准化建设如期完成定稿、试行、评估目标，并逐步将标准化流程实施到日常工作中，从而促进儿童康复工作进一步实现规范化、制度化。

3、提升院民生活质量。坚持不懈狠抓安全生产、消防安全，保障生命安全按照各部门汇报情况及时解决和排除各种电路故障，对院民使用空调、电视机、消毒柜、电缆及时维修维护，更换过期灭火器、不锈钢灭火器箱、消防卷盘、对柴油发电机维护保养，维修高压电变换交流器、增加安装电缆，对各部门进行空调、电路等设施设备排查、排除隐患，院民生命安全得到保证。在净化饮用水、有限电视、院民外出车辆保障等方面等的支出，更好的提升院民的生活物质及精神质量。
综合评价情况及评价结论

对照本项目绩效目标表，综合评价情况及结论见附件。经按“财政支出项目绩效评价指标”进行评价，“明天计划”在项目决策、项目管理、项目使用上合理安排，项目资金严格按照预算使用，会计核算规范，项目绩效良好。经评价，2019年海口市社会福利院明天计划服务项目项目综合平均得分为94分，评价等次为优秀，达到了预期设定的项目绩效目标 (评价人员绩效评价指标评分表见附件1) 。
主要经验及做法、存在的问题和建议

民政部从2004年推出“明天计划”至今，我院康复中心及其他协助部门在不断的实践中积累经验，为了让我院的残疾儿童获得更好、更先进的康复服务，积极外派工作人员到上级有丰富经验的医院进修学习，吸收新的知识理念及技术并学以致用，同时请康复专家来我院指导，与其它康复机构建立技术帮扶关系，我院康复师针对康复对象不断优化和改进康复方案，以长期康复目标为工作方向，进一步建立和完善每一位残疾儿童综合康复训练及个别化训练，不断覆盖所有有康复需求的孩子，同时尽量做到保证康复质量，按照标准化要求完善康复评估，康复计划、康复内容记录等。

存在问题：由于我院目前受场地及缺乏先进康复设备的影响，康复中心康复技术人员学习到的一些先进经验无法在实际工作中展开；同时由于医疗、康复等专业人才缺乏，与其他兄弟省市在配套养治康教置一体化服务中尚存在一定的差距。

我院康复中心及其他协作部门在今后的工作中仍将系统的加大专业知识的学习，将先进的知识理念运用到实际工作中，更好的服务于明天计划”配套养治康教置一体化服务。

标准化工作是我院新推行的一项工作，也是助力“明天计划”更好地开展的一项新举措。标准化在实施的过程中，改善了以往护理操作中存在的粗糙和不足，但同时也存在实施困难的现实情况。原因主要在于标准化对一线护理操作流程要求细致化，导致工作量的增加，在一线护理部门，我们采取逐项推行缓慢融入护理的办法，使护理人员从生理上和心理上能够逐渐接纳标准化带来的改变。建议各部门一起克服困难，让标准化真正落地于养治康教置一体化服务中去，进一步提升了“明天计划”项目的效益。
