附件1-1
财政支出项目绩效评价报告

     评价类型：□实施过程评价     (完成结果评价

     项目名称：  院民医疗康复服务项目                    
     项目单位：   海口市社会福利院                       
     主管部门：     海口市民政局                       

     评价时间：  2020年4 月 7日至 2020 年 4月 18日
     组织方式：□财政部门    □主管部门     (项目单位

     评价机构：□中介机构    □专家组   (项目单位评价组
             评价单位（盖章）：

                    上报时间：2020年4月
附件1-2

项目绩效目标表

项目名称：院民医疗康复服务经费
	指标类型
	指标名称
	绩效目标
	绩效标准

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	产出指标
	 提供我院集中供养孤老孤儿基本医疗救治
	主要285名院民医疗费、重病疗救助及孤老孤儿体检等费用，以及与院疗救治康复护理相关的服务支出。
	90%-100%
	80%-90%
	60%-80%
	50%以下

	成效指标
	保障我院集中供养孤老孤儿基本医疗救治率
	保障285名院民医疗费、重病疗救助及孤老孤儿体检等费用，以及与院医疗康复护理完成率
	90%-100%
	80%-90%
	60%-80%
	50%以下


注：以预算批复的绩效目标为准填列

附件1-3

项目基本信息表

	一、项目基本情况

	项目实施单位
	海口市社会福利院
	主管部门
	海口市民政局

	项目负责人
	陈伟
	联系电话
	66290562

	地址
	海口市福利路8号
	邮编
	

	项目类型
	经常性项目（  √ ）       一次性项目（  ）

	计划投资额

（万元）
	150
	实际到位资金（万元）
	150
	实际使用情况（万元）
	132.27

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	
	

	省财政
	
	省财政
	
	
	

	市县财政
	150
	市县财政
	150
	
	132.27

	其他
	
	其他
	
	
	

	二、绩效评价指标评分（参考）

	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	得分

	项目决策
	20
	项目目标[image: image1.png]
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	4
	目标内容
	4
	4

	
	
	决策过程
	8
	决策依据
	3
	3

	
	
	
	
	决策程序
	5
	4

	
	
	资金分配
	8
	分配办法
	2
	2

	
	
	
	
	分配结果
	6
	6

	项目管理
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	3

	
	
	
	
	到位时效
	2
	2

	
	
	资金管理
	10
	资金使用
	7
	6

	
	
	
	
	财务管理
	3
	3

	
	
	组织实施
	10
	组织机构
	1
	1

	
	
	
	
	管理制度
	9
	7

	项目绩效
	55
	项目产出
	15
	产出数量
	5
	5

	
	
	
	
	产出质量
	4
	4

	
	
	
	
	产出时效
	3
	3

	
	
	
	
	产出成本
	3
	3

	
	
	项目效益
	40
	经济效益
	8
	7

	
	
	
	
	社会效益
	8
	8

	
	
	
	
	环境效益
	8
	7

	
	
	
	
	可持续影响
	8
	8

	
	
	
	
	服务对象满意度
	8
	8

	总分
	100
	
	100
	
	100
	95

	评价等次
	优

	三、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单位名称
	评分
	签名

	唐凤英
	院长
	海口市社会福利院
	94
	唐凤英

	吴英明
	副院长
	海口市社会福利院
	94
	吴英明

	黄利英
	办公室主任
	海口市社会福利院
	96
	黄利英

	许振伟
	后勤部主任
	海口市社会福利院
	93
	许振伟

	王锦花
	特教部主任
	海口市社会福利院
	95
	王锦花

	黄雄
	社工部主任
	海口市社会福利院
	96
	黄雄

	黄晓穗
	儿童部主任
	海口市社会福利院
	96
	黄晓穗

	陈伟
	康复中心主任
	海口市社会福利院
	95
	陈伟

	姜立恒
	综合部主任
	海口市社会福利院
	96
	姜立恒

	合计
	
	
	平均得95分
	

	评价工作组组长（签字并单位盖章）：

年    月   日


附件1-4

财政支出项目绩效评价报告
项目概况

  （一）项目单位基本情况

    海口市社会福利院为民政局下属公益一类事业单位，办公场所位于海口市福利路8号，负责人为唐凤英，统一社会信用代码：12460100428239995X。我院基本职能包括提供收养服务，弘扬救助精神，对经市民政局批准的本市“三无”对象中的孤寡老人、孤残弃婴幼儿童予以收养。对不属于“三无”对象的入院者提供代管、代养服务。负责存储、管理本市救灾物资；指导全市救灾物资的储备管理和使用；协助开展社会救灾物资募集和捐赠接收管理工作；承办上级部门和领导交办的其他工作任务。

目前我院共设立办公室、综合部、后勤部、社工部、儿童部、康复中心和特教部共7个职能部门。
  （二）项目基本性质、用途和主要内容涉及范围。

  “院民医疗康复”配套项目是我市财政每年为保障我院院民的基本医疗和康复。“院民医疗康复”项目用于为我院院民的基本医疗、康复需求，包括院民基本医疗药物费、外出就诊费、外出检查费、定期体检费、康复费、医疗营养费，项目工作经费等

   （三）项目绩效目标

    完成本年度院民的基础医疗、康复保障、项目运作效率。
    二、项目资金使用及管理情况

项目资金到位情况分析

    项目年初预算申请150万元，实际到位金额150万元，资金来源于市财政资金，到位率100%。

项目资金使用情况分析

  项目实际使用资金132.27万元，其中院民外出就医及住院治疗费94.52万元，院康复中心药房购药费用26.53万元，院民体检费用9.72万元，医疗废弃垃圾及项目配套费用1.5万元。尚有17.73万元未支付，主要原因在于长期就医在海南省平山医院院民2019年第四季度的医疗费及临时就医住院的院民医疗费还未进行结算，未能支付。

（三）项目资金管理情况分析（包括管理制度、办法的制订及执行情况等）

    此项资金严格执行财务年初预算管理制度，预算管理依据充分，设置科学、合理、细致，对财务预算均通过院长办公会议讨论共同形成决议，程序合乎规定。每笔资金的支出都有严格的申请流程，并严格按照现行的会计管理办法，项目资金专款专用，从资金的申请、分管领导的审核、院领导的审批等都有严格的申请流程，且严格按海口市社会福利院报账程序管理办法执行，确保项目的顺利进行和资金管理。
三、项目组织实施情况

（一）项目组织情况分析（包括项目招投标情况、调整情况、完成验收等）

   1、“院民医疗康复”基础医疗保障，2019年度我院院民的基本医疗药物保障服务，全年本院在院的门诊病人4900人/次，输液520人/次，肌肉注射920人/次,雾化治疗人710/次，隔离治疗24人，通过基本医疗保障，能够解决院民在院的一般常见病、慢性病的诊疗问题，做到小病不出院。

    2、“院民医疗康复”项目外出就诊保障，我院院民多为老弱病残，一些急危重症、疑难杂症的病例较多，本院的医疗条件难以解决，需要外出就诊较多，全年外出就诊144人/次，其中住院治疗48 人/次，门诊治疗 96 人/次.通过外出就诊途径，让本院一些急危重症的院民得到及时、优质的医疗服务，受益的院民增多，疗效得到保证，例如院民钱晓路，患有地中海贫血，需要长期服药，定期院外检查，定期院外住院治疗，项目资金的保障对稳定和延缓她病情发作起到很大的作用，院民福车爽，患有先天性心脏病，经外出就诊手术后效果明显，院民韩茂汉脑出血等都得到及时救治，还有部分院民患有精神障碍的疾病，目前在精神专科医院住院治疗，这些都是项目资金保障的获益者。

   3、“院民医疗康复”项目用于院民定期和不定期以及新入院民的体检保障。康复中心通过联系我市优质的医疗资源对我院院民定期做体检，通过体检发现院民身体存在的问题，根据体检的结果做出诊疗的方案，更能够科学的对院民进行健康管理，特别是慢性病的管理上有了很大的改进做到早发现、早诊断、早治疗，平时院民身体出现状况都能够及时检查，尽早给予治疗，对新入院民体检可以让我们掌握新入院民的身体状况及时给予管理。

   4、“院民医疗康复”项目对康复的支撑，全年参与康复项目的院民25名，次数达到4500多人次，其中8人显效占总人数的32%，9人有效占总人数的36%，8人无效占总人数的32%，通过康复让残疾的院民在肢体功能、语言功能、认知上有了很大的进步，对于他们的生活自理能力有很大的帮助，项目资金给以孩子们康复的希望，也让我们对孩子以后的生活充满信心。

    5、“院民医疗康复”项目对院民特需营养的支持，我院院民患重病率高，还有一些疑难杂症，导致他们身体吸收营养不够，疾病恢复缓慢，需要一些医用营养来补充，比如医用蛋白质粉，通过增加营养来提高他们抵抗疾病的能力，促进身体的恢复。

    6、“院民医疗康复”项目资金保障项目日常运作的顺利进行，院民的医疗康复保障有时需要各部门的配合以及购买服务，比如院民有时候需要急救车的转运，有时候需要打车来转运来确保院民就医的时效性等，从而让院民得到及时的医疗服务。

（二）项目管理情况分析（包括项目管理制度建设、日常检查监督管理等情况）

    在项目资金管理上，市福利院项目资金管理均严格按照国家法律法规执行，专款专用。按照预算资金支出安排，按月支出，账务由海口市国库支付局进行集中核算。

四、项目绩效情况

（一）项目绩效目标完成情况分析

1. 项目的经济性分析

（1）项目成本（预算）控制情况

2019年市社会福利院院民医疗康复服务项目申报预算为150万元，具体分解为：中、长期住院救治费用107万元，日常外出外出就医：6万元，院民体检：10万元，院康复医疗购药款机配套费用：27万元。
项目成本（预算）节约情况

 项目原申报预算160万元，调整后为150万元。该项目资金实际已支付132.27万元，资金使用率88%。其中院民外出就医及住院治疗费94.52万元，院康复中心药房购药费用26.53万元，院民体检费用9.72万元，医疗废弃垃圾及项目配套费用1.5万元。尚有17.73万元未支付，主要原因在于长期就医在海南省平山医院院民2019年第四季度的医疗费及临时就医住院的院民医疗费还未进行结算，未能支付。

2. 项目的效率性分析

（1）项目的实施进度

根据项目经费预算，市社会福利院院民医疗康复服务经费项目运行按照资金申请、审核、审批、执行支出、报账等环节进行项目管理。截止2019年12月底项目已经全部实施完成。
   （2）项目完成质量

对于我院集中供养人员医疗、救治、康复等费用，我院按月或即时产生的费用进行结算，按月年初预算执行工作，实施进度按工作计划进行，高质量完成该项目。
   3. 项目的效益性分析
项目预期目标完成程度
	绩效指标
	绩效目标
	调整情况
	完成情况

	一、产出指标
	
	
	

	 保障“三无”人员外出医疗救治
	 保障“三无”人员外出医疗救治
	无
	预期满意

	 确保本院康复机构基础医疗救治
	 确保本院康复机构基础医疗救治
	无
	预期满意

	二、效益指标
	
	
	

	保障“三无”人员疾病救治
	保障“三无”人员疾病救治
	无
	预期满意

	提高残疾人员生命质量
	提高残疾人员生命质量
	无
	预期满意

	三、满意度指标
	
	
	

	院民对于医疗救助满意度
	预期满意
	无
	预期满意

	残疾院民对于康复医疗满意度
	预期满意
	无
	预期满意


项目实施对经济和社会的影响
    “院民医疗康复”项目2019年实施以来，受益覆盖全院约300名院民，全年院内门诊量4900人/次，一般常见病在院内都得到很好的诊治，效果显著，保障有力，院民日常就医有了资金的支持，全年外出就诊144人/次，体现了院民在得了急危重症或者疑难杂症，以及一些专科的疾病都得到更为优质的医疗服务，就诊有效率高，效果好，定期体检能更科学了解院民身体情况，明确诊疗的方向和目标，参与康复的院民，有效率高，通过康复提高他们的自理能力等等，通过项目各细项的有效实施，院民的医疗康复的到很好的保障，从而更好的提升他们的生活质量。

4. 项目的可持续性分析

主要是对项目完成后，后续政策、资金、人员机构安排和管理措施等影响项目持续发展的因素进行分析。

    市福利院院民医疗康复服务项目的运行管理，制定了一系列的科学医疗保障制度，为我院“三无”人员提供基础医疗医疗救治人性化的管理规范、细化各项管理制度、建立安全督查工作考核机制以及制定应紧急、突发事件的应对预案等。确保各项康复、医疗救治工作的正常运行。   

   （二）项目绩效目标未完成原因分析

         无

五、综合评价情况及评价结论

项目绩效评价工作小组按照项目评价指标表，从项目决策、项目管理、项目绩效三方面对项目进行综合评价，对各项指标进行综合打分；经评价，2019年海口市社会福利院院民医疗康复服务项目综合平均得分为95分，评价等次为优秀，达到了预期设定的项目绩效目标 (评价人员绩效评价指标评分表见附件1) 。

    六、主要经验及做法、存在的问题和建议

    院康复中心和本院各部门在院民医疗康复工作中，能够很好配合，在医疗、康复上通力合作，在院民外出就诊上形成流畅的工作流程，分工明确，外出就诊的到很好的安排，院民的到很好的服务，康复中心在院民治疗过程中能充分利用好本市的医疗资源，并建立了一些的医疗帮扶关系，优化治疗方案，对院民的健康档案更加完备，形成院民医疗的信息链，保障了院民的健康，康复计划完整规范，康复评估定期进行，及时优化康复方案。

    我院康复中心医疗条件薄弱，专业技术人员缺乏，医疗设施设备欠缺，对疾病的治疗手段不多，难于满足我院院民的医疗需求，康复场地有限，有些康复项目无法开展。

     我院康复中心需要在专业技术人员的引进上加大力度，医疗配套设备上加大投入，加大学习专业知识，加大对本市优质医疗资源的对接，提升医疗服务水平，在康复场地解决的情况尽量开展内容更多的康复项目，让院民能够得到全方位的医疗康复。

