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项目绩效目标表

项目名称：惠民福利补助专项资金
	指标类型
	指标名称
	绩效目标
	绩效目标

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	产出指标
	高龄补贴数量
	42919名高龄老人
	42919名
	38627名以上
	34335名以上
	34335名以下

	
	高龄补贴质量
	高龄补贴发放准确率
	100%
	90%以上
	80%以上
	80%以下

	
	高龄补贴时效
	高龄补贴发放及时性
	第一季度
	第二季度
	第三季度
	第四季度

	
	居家养老服务时效
	居家养老服务补贴发放及时性
	第一季度
	第二季度
	第三季度
	第四季度

	
	居家养老服务数量
	2400名居家养老服务对象
	2400名
	2160名以上
	1920名以上
	1920名以下

	
	居家养老服务质量
	居家养老服务补贴发放准确率
	100%
	90%以上
	80%以上
	80%以下

	成效指标
	高龄补贴社会
	全市高龄老人补贴覆盖率
	90%以上
	80%以上
	70%以上
	70%以下

	
	居家养老服务社会
	全市独居、孤寡、经济困难老人无偿服务覆盖率
	90%以上
	80%以上
	70%以上
	70%以下


注：以预算批复的绩效目标为准填列
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中税嘉铭专字（2020）第2010号

2019年惠民福利补助专项资金项目绩效评价报告
根据海南省财政厅《关于开展2020年预算绩效管理工作的通知》（琼财绩[2019]746号）和海口市财政局《关于开展2019年度预算绩效自评的通知》的文件要求，海南中税嘉铭会计师事务所（普通合伙）接受委托，对海口市民政局2019年预算项目“惠民福利补助专项资金”的资金分配、使用及绩效情况进行绩效评价。具体情况如下（以下均为绩效评价小组在评价时点根据评价对象所提供的评价依据做出的评价结果）。

一、项目概况

（一）项目基本情况
惠民福利补助专项资金项目根据《关于下达2019年第二批孤儿基本生活费的通知》海财社〔2019〕2685号，《关于拨付第三批孤儿基本生活费的意见》海财社〔2019〕3884号、《关于拨付2019年孤儿基本生活费(第四批)的》（海财社〔2019〕6167号），《关于拨付2019年困境儿童生活补助资金的意见》（海财社〔2019〕6411号）和海南省人民政府《关于下达2019年严重精神障碍患者监护人 “以奖代补”资金的通知》（海财社〔2019〕6784号）、《关于下达2019年高龄老人补贴的通知》（海财社〔2019〕1930号）、《关于下达2019年居家养老政府购买服务费的通知》海财社〔2019〕1931号等文件执行。
根据海口市民政局《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》（海民发〔2019〕147号），2019年实际纳入预算惠民福利补助专项资金项目经费8,294.00万元。
（二）项目基本性质、用途和主要内容、涉及范围

惠民福利补助专项资金为经常性项目。用途：为发放80周岁及以上高龄老年人长寿补贴、居家养老购买服务支出，社会孤儿保障支出、留守儿童保障等支出。

项目资金使用及管理情况

（一）项目资金到位情况分析

根据海口市民政局下达《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》（海民发〔2019〕147号）惠民福利补助专项资金项目预算批复金额8,294.00万元，实际到位8,294.00万元，资金到位率100%。项目所需资金均按照规定由财政全额拨款，项目无自筹资金。
（二）项目资金使用情况分析

海口市民政局2019年惠民福利补助专项资金项目资金共计8,294.00万元，已完成分配8,238.76万元，资金分配率99.33%，具体资金分配情况下表：
	序号
	项目
	金额（元）
	备注

	1
	高龄老人补助
	64,850,000.00
	

	
	龙华区财政局
	17,172,100.00
	海财社（2019）1930号

	
	美兰区财政局
	19,804,000.00
	海财社（2019）1930号

	
	秀英区财政局
	13,396,200.00
	海财社（2019）1930号

	
	琼山区财政局
	14,477,700.00
	海财社（2019）1930号

	2
	居家养老政府购买服务费
	14,400,000.00
	

	
	龙华区财政局
	3,720,000.00
	海财社（2019）1931号

	
	美兰区财政局
	2,760,000.00
	海财社（2019）1931号

	
	秀英区财政局
	3,720,000.00
	海财社（2019）1931号

	
	琼山区财政局
	4,200,000.00
	海财社（2019）1931号

	3
	2019年第二批孤儿基本生活费
	219,300.00
	

	
	龙华区财政局
	27,000.00
	海财社（2019）2685号

	
	美兰区财政局
	37,800.00
	海财社（2019）2685号

	
	秀英区财政局
	24,300.00
	海财社（2019）2685号

	
	琼山区财政局
	130,200.00
	海财社（2019）2685号

	4
	2019年第三批孤儿基本生活费
	517,220.00
	

	
	龙华区财政局
	27,000.00
	海财社（2019）3884号

	
	美兰区财政局
	44,100.00
	海财社（2019）3884号

	
	秀英区财政局
	24,300.00
	海财社（2019）3884号

	
	琼山区财政局
	129,300.00
	海财社（2019）3884号

	
	海口市福利院
	292,520.00
	海财社（2019）3884号

	5
	2019年第四批孤儿基本生活费
	872,250.00
	

	
	龙华区财政局
	48,150.00
	海财社（2019）6167号

	
	美兰区财政局
	66,300.00
	海财社（2019）6167号

	
	秀英区财政局
	44,700.00
	海财社（2019）6167号

	
	琼山区财政局
	202,800.00
	海财社（2019）6167号

	
	海口市福利院
	510,300.00
	海财社（2019）6167号

	6
	儿童福利
	36,000.00
	

	
	龙华区财政局
	1,100.00
	由海口市财政局分配

	
	美兰区财政局
	1,500.00
	由海口市财政局分配

	
	秀英区财政局
	1,000.00
	由海口市财政局分配

	
	琼山区财政局
	4,000.00
	由海口市财政局分配

	
	海口市福利院
	28,400.00
	由海口市财政局分配

	7
	2019年困境儿童生活补助资金拨付至桂林洋开发区
	181,540.00
	海财社（2019）6411号

	8
	2019 年严重精神障碍患者监护人 “以奖代补”资金
	105,000.00
	海财社（2019）6784号

	9
	海口市民政局预留
	1,206,300.00
	

	
	合计
	82,387,610.00
	


（三）项目资金管理情况分析

以海口市人民政府关于印发《海口市市本级财政资金支出管理暂行办法》（海府〔2018〕51号）为总体管理依据，从资金分配、使用范围、使用原则以及资金拨付、监督等方面进行了明确规定，为资金的日常管理提供了依据和指导。 

三、项目组织实施情况                                

（一）项目组织情况分析

惠民福利补助专项资金属于经常性项目，由各下属（部门）申请专项经费，经局长办公会议讨论通过，纳入2019年度预算计划并组织实施。主要为发放80周岁及以上高龄老年人长寿补贴、居家养老购买服务支出，社会孤儿保障支出、留守儿童保障支出。
（二）项目管理情况分析

项目管理按海口市民政局有关管理制度规定实行。严格执行管理制度，落实项目工作，达到了绩效项目管理目标。

项目绩效情况

项目绩效目标完成情况分析

1. 项目的经济性分析

（1）项目资金（预算）分配情况

2019年惠民福利补助专项资金项目预算为8,294.00万元，按资金使用分配为：高龄老人补助6,485.00万元，居家养老政府购买服务费1,440.00万元，2019年第二批孤儿基本生活费21.93万元，2019年第三批孤儿基本生活费51.72万元，2019年第四批孤儿基本生活费87.23万元，儿童福利3.6万元，2019年困境儿童生活补助资金拨付至桂林洋开发区18.15万元，2019 年严重精神障碍患者监护人 “以奖代补”资金10.50万元，海口市民政局预留120.63万元，该项目分配资金未超出成本预算。

（2）项目成本（预算）节约情况

2019年惠民福利补助专项资金项目预算8,294.00万元，截止2019年12月31日分配金额为8,238.76万元，节约资金55.24万元。
2. 项目的效率性分析

（1）项目的实施进度

惠民福利补助专项资金项目是按照年度工作需求逐步进行，2019年底已按要求完成全部工作目标。

（2）项目完成质量

2019年完成发放第二批、第三批和第四批的孤儿基本生活补助；为41852名高龄人群发放高龄补贴；为2336名居家老人进行了共68524次居家养老服务，项目总体完成质量良好。
3. 项目的效益性分析

（1）项目预期目标完成程度

项目设置6个绩效指标目标：高龄补贴发放数量42919名高龄老人；高龄补贴发放准确率达100%；居家养老服务数量达2400名；居家养老服务补贴发放准确率达100%；全市高龄老人补贴覆盖率达90%；全市独居、孤寡、经济困难老人无偿服务覆盖率达90%。
（2）项目实施对经济和社会的影响

项目实施有效的应对人口老龄化问题，通过政府购买服务，社会组织运作的方式，为广大高龄老人及老年人提供帮助，最大限度地满足不同层次的老年人生活需求，有效改善他们的生活质量；进一步贯彻落实孤儿基本生活保障制度，保证了孤儿的生活稳定。
4. 项目的可持续性分析

国家及地方财政每年均全额拨款，保障惠民福利补贴每年稳定发放，及时发放。

项目绩效指标完成情况

（1）项目目标

指标解释：目标是否明确、细化、量化

评价标准：目标明确（1分）；目标细化（1分）；目标量化（2分）。

数据来源：海口市民政局《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》（海民发〔2019〕147号）以及项目绩效目标表。
指标得分：根据评分标准，本指标得4分。

绩效分析：惠民福利补助专项资金项目已明确绩效目标，并进行了细化、量化该指标。

（2）决策依据

指标解释：项目是否符合经济社会发展规划和部门年度工作计划；是否根据需要制定中长期实施规划。

评价标准：项目符合经济社会发展规划和部门年度工作计划（2分）；根据需要制定中长期实施规划（1分）。

数据来源：海口市民政局局长办公室会议纪要。

指标得分：根据评分标准，本指标得3分。

绩效分析：惠民福利补助专项资金项目符合经济社会发展规划和部门年度工作计划，制定了中长期规划。

（3）决策程序

指标解释：项目是否符合申报条件；申报、批复程序是否符合相关管理办法；项目调整是否履行相应手续。

评价标准：项目符合申报条件(2分)；申报、批复程序符合相关管理办法（2分）；项目调整履行相应手续（1分）。

数据来源：海口市财政局下达的资金分配文件和资金分配表。

指标得分：根据评分标准，本指标得5分。

绩效分析：惠民福利补助专项资金项目符合申报条件，决策程序规范合理。

（4）分配办法

指标解释：是否根据需要制定相关资金管理办法，并在管理法中明确资金分配办法；资金分配因素是否全面、合理。

评价标准：办法健全、规范(1分)；因素选择全面、合理（1分）。

数据来源：根据海口市民政局《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》（海民发〔2019〕147号）和海口市财政局下达的资金分配文件。

指标得分：根据评分标准，本指标得2分。

绩效分析：该文件及制度要求经费开支范围作了详细的规定，制度健全、规范。

（5）分配结果

指标解释：资金分配是否符合相关管理办法；分配结果是否合理。

评价标准：项目符合相关分配办法（2分）；资金分配合理（4分）。

数据来源：海口市民政局《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》（海民发〔2019〕147号）、海财社〔2019〕1931号关于下达2019年居家养老政府购买服务费的通知、海财社〔2019〕1930号关于下达2019年高龄老人补贴的通知、海财社〔2019〕2685号关于下达2019年第二批孤儿基本生活费的通知、海财社〔2019〕3884号关于拨付第三批孤儿基本生活费的意见、海财社〔2019〕6167号关于拨付2019年孤儿基本生活费(第四批)的通知、海财社〔2019〕6411号关于拨付2019年困境儿童生活补助资金的意见、海财社〔2019〕6784号关于下达2019年严重精神障碍患者监护人 “以奖代补”资金的通知、2019年可执行指标执行情况明细表及资金分配表。
指标得分：根据评分标准，本指标得6分。

绩效分析：项目资金分配依据了相关批复文件及项目指标执行情况，分配结果合理。

（6）到位率

指标解释：到位率=实际到位/计划到位×100%。

评价标准：根据项目实际到位资金占计划的比重计算得分（3分）。

数据来源：海口市民政局《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》（海民发〔2019〕147号）。

指标得分：到位率=8,294.00万元/8,294.00万元*100%=100%，本指标得3分。

绩效分析：项目资金拨付到位，视为资金到位情况良好。

（7）到位时效

指标解释：资金是否发时到位；若末及时到位，是否影响项目进度。

评价标准：及时到位（2分）；未及时到位但未影响项目进度（1.5分）；未及时到位并影响项目进度（1分）。

数据来源：海口市民政局《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》（海民发〔2019〕147号）。

指标得分：根据评分标准，本指标得2分。

绩效分析：项目资金将按照海口市民政局下发批复预算通知情况拨付到位，视为资金到位及时。

（8）资金使用

指标解释：是否存在支出依据不合理，虚列项目支出的情况；是否存在截留、挤占、挪用项目资金情况；是否存在超标准开支情况。

评价标准：虚列（套取）扣4-7分；支出依据不合规扣1分；截留、挤占、挪用扣3-6分；超标准开支扣2-5分。

数据来源：海口市财政局下达的资金分配文件和资金分配表、记账凭证。

指标得分：根据评分标准，本指标得7分。

绩效分析：经查阅项目相关会计资料，项目资金支出合规，不存在截留、挤占、挪用等情况。

（9）财务管理

指标解释：项目专项资金管理、费用支出等财务制度是否健全；是否严格执行；会计核算是否规范。

评价标准：财务制度健全(1分)；严格执行制度（1分）；会计核算规范（1分）。

数据来源：《海口市民政局内部控制管理制度》、《海口市本级财政资金支出管理暂行办法》及海口市财政局下达的资金分配文件和记账凭证。

指标得分：根据评分标准，本指标得3分。

绩效分析：经查阅项目相关会计资料，项目支出严格遵守会计核算规范，会计凭证齐全，相关财务管理制度齐全。

（10）组织机构

指标解释：项目管理机构是否健全，分工是否明确。

评价标准：机构健全，分工明确（1分）。

数据来源：《海口市民政局内部控制管理制度》。

指标得分：根据评分标准，本指标得1分。

绩效分析：海口市民政局作为具体实施部门，由局长淡利锋担任组长，各下属（部门）分工明确。
（11）管理制度

指标解释：是否建立健全项目管理制度；是否严格执行相关项目管理制度。

评价标准：建立健全项目管理制度（2分）；严格执行相关项目管理制度(7 分）。

数据来源：《海口市民政局内部控制管理制度》。

指标得分：根据评分标准，本指标得9分。

绩效分析：按照《海口市民政局内部控制管理制度》的规定执行。

（12）高龄补贴数量

指标解释：项目产出数量是否达到绩效目标。

评价标准：对照绩效目标评价项目完成的数量，补贴发放数量达42919名高龄老人，得10分；补贴发放数量达38267名以上高龄老人，得8分；补贴发放数量达34335名以上高龄老人，得5分：补贴发放数量达34335名以下，得3分。

数据来源：《2019年高龄补贴发放使用表》。

指标得分：根据评分标准，本指标得8分。

绩效分析：根据《2019年高龄补贴发放使用表》2019年共计发放高龄补贴41852人次，发放金额6,212.59万元。项目总体产出情况中。

（13）居家养老服务数量

指标解释：项目产出数量是否达到绩效目标。

评价标准：对照绩效目标评价项目完成的数量，居家养老补贴发放数量达2400名高龄老人，得10分；居家养老补贴发放数量达2160名以上高龄老人，得8分；居家养老补贴发放数量达1920名以上高龄老人，得5分：补贴发放数量达1920名以下，得3分。

数据来源：《2019年海口市社区居家养老服务情况统计表》

指标得分：根据评分标准，本指标得8分。

绩效分析：根据《2019年海口市社区居家养老服务情况统计表》2019年共计发放居家养老补贴2336人次，发放金额1,194.44万元，项目产出数量中。

（14）项目产出时效

指标解释：项目产出时效是否达到绩效目标控制。

评价标准：对照绩效目标评价项目完成的时效，完成第一季度，得10分：完成第二季度，得8分；完成第三季度，得5分：完成第四季度，得3分。

数据来源：《2019年海口市社区居家养老服务情况统计表》和《2019年高龄补贴发放使用表》。

指标得分：根据评分标准，本指标得10分。

绩效分析：根据资料分析，2019年发放居家养老补贴准确率达100%；高龄补贴准确率达100%，项目产出时效良好。

（15）项目产出质量

指标解释：项目产出质量是否达到绩效目标控制。

评价标准：对照绩效目标评价项目完成的质量，覆盖率达90%，得10分：覆盖率达80%以上，得8分；覆盖率达70%以上，得5分：覆盖率达70%以下，得3分。

数据来源：《2019年高龄补贴发放使用表》和《2019年海口市社区居家养老服务情况统计表》。
指标得分：根据评分标准，本指标得10分。

绩效分析：根据《2019年高龄补贴发放使用表》2019年全市高龄补贴覆盖率达90%以上；《2019年海口市社区居家养老服务情况统计表》2019年全市独居、孤寡、经济困难老人无偿服务覆盖率90%。项目产出质量良好。
（16）服务对象满意度
指标解释：项目预期服务对象对项目实施的满意程度。

评价标准：对照绩效目标评价服务对象满意度（按非常满意15分、满意10分、一般满意5分，不满意0分进行评价）。

问卷样本量要求：社会群众30份。

指标得分：根据评分标准，本指标得10分。

绩效分析：评价组对公民进行询问，公民基本满意服务及环境，绩效指标完成情况为良好。

综合评价情况及评价结果

惠民福利补助专项资金项目绩效评价综合得分为91分，绩效级别评定为“优”。

	评价指标
	分值
	得分
	绩效等级
	绩效等级标准

	项目决策
	20
	20
	优秀
	优秀（18-20）、良好（16-17）                一般（14-15）、较差（13分以下）

	项目管理
	25
	25
	优秀
	优秀（22-25）、良好（20-21）             一般（17-19）、较差（16分以下）

	项目绩效
	55
	46
	良好
	优秀（49-55）、良好（44-48）              一般（38-43）、较差（37分以下）

	综合绩效
	100
	91
	优秀
	优秀（90-100）、良好（80-89）                     一般（60-79） 、较差（59分以下）


六、主要经验及做法、存在的问题和建议。
1、主要经验及做法：

不断完善养老服务基础设施，积极促进养老服务事业蓬勃发展。

一是加强社区和居家养老服务设施建设。

二是开展养老院服务质量建设专项行动。解决影响养老院服务质量的重大风险隐患等9类问题，排查解决突出问题2项。

三是加大对养老机构的扶持发展力度。向16家养老机构、2个养老院项目拨付扶持补贴资金524.63万元，降低养老企业运营成本。我市被国家发改委批准为城企联动普惠养老第一批试点城市。

四是深化养老服务事业创新发展模式。全力推进49个城乡社区“长者饭堂”助餐服务点建成投入运营，覆盖全市25个社区、22个乡镇。实施养老机构公建民营模式，将市社会福利院失能老年人养护区和16家农村敬老院委托给养老机构或社会组织管理，促进养老服务市场专业化、标准化。完成7家居家养老服务机构、4家住养型养老机构和22个镇敬老院与就近医疗机构的上门服务签约工作，推动居家和社区养老医养融合发展。

2、存在的问题和建议：一些交通不便的偏远地区形成信息传递言区，群众对优惠政策的知晓率明显偏低尤其是一些农村空巢老人家庭，由于子女长期在外务工，没人填报、呈送申请资料，很难及时获取高龄补贴。建议加大宣传力度，确保偏远地区及时收到优惠政策信息。
七、其他需说明的问题。
无
附件一：指标体系评分表        
海南中税嘉铭会计师事务所（普通合伙）

                              2020年4月15日



