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项目名称：社区管理与建设专项资金
	指标类型
	指标名称
	绩效目标
	绩效目标

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	产出指标
	 全市社区居委会经费保障
	保障219个社区居委会
	219个
	218-216个
	 215-213个
	 212个以下

	
	保障龙华区开展健全城市社区服务功能示范点建设
	开展7个健全城市社区服务功能示范点建设
	7个
	6个
	5个
	4个及以下

	成效指标
	开展7个健全城市社区服务功能示范点创建
	完成目标80%
	 80%以上
	60%-79%
	 40%-59%
	40%以下

	
	确保全市社区居委会正常运行
	全部正常运行
	100%
	98%-99%
	 96%-97%
	 96%以下


注：以预算批复的绩效目标为准填列
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	联系电话
	089868723678

	地址
	 海口市秀英区长滨三路9号市政府第二办公区16栋北楼三楼
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	经常性项目（  √ ）       一次性项目（  ）

	计划投资额

（万元）
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	实际到位资金（万元）
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	实际使用情况（万元）
	10,147.08
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中税嘉铭专字（2020）第2009号
2019年社区管理与建设专项资金项目绩效评价报告
     根据海南省财政厅《关于开展2020年预算绩效管理工作的通知》（琼财绩[2019]746号）和海口市财政局《关于开展2019年度预算绩效自评的通知》的文件要求，海南中税嘉铭会计师事务所（普通合伙）接受委托，对海口市民政局2019年预算项目“社区管理与建设专项资金”的资金分配及绩效情况进行绩效评价。具体情况如下（以下均为绩效评价小组在评价时点根据评价对象所提供的评价依据做出的评价结果）。

一、项目概况

（一）项目基本情况
社区管理与建设专项资金项目根据《中共海口市委办公厅海口市人民政府办公厅关于加强和改进城市社区居民委员会建设工作实施意见》（海办发﹝2013﹞13号）、《中共海南省委办公厅 海南省人民政府办公厅关于印发<海南省村委监督委员会工作规程（试行）>的通知》（琼办发〔2015〕54号）、《市委市政府关于印发<海口市人才队伍建设中长期规划纲要（2010-2020）的通知>》《中共海口市委办公厅 海口市人民政府办公厅关于加强和改进城市社区居民委员会建设工作实施意见》（海办发﹝2013﹞13号）、《国务院办公厅关于政府向社会力量购买服务的指导意见》（国办发〔2016〕96号）和《海南省政府购买服务实施办法（暂行）》（琼府办〔2014〕76号）、《海口市人民政府关于进一步加强基层民政服务能力建设的意见》（海府〔2017〕109号）等文件执行。

根据海口市民政局下达《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》（海民发〔2019〕147号），2019年实际纳入预算社区管理与建设专项资金项目经费10,200.00万元。
（二）项目基本性质、用途和主要内容、涉及范围

社区管理与建设专项资金项目基本性质为经常性项目。用途：项目资金用于全海口市社区居委会工作经费，龙华区开展健全城市社区服务功能示范点建设经费，社区工资、保险、培训费、差旅费等。

项目资金使用及管理情况

（一）项目资金到位情况分析

根据海口市民政局《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》社区管理与建设专项资金项目预算批复金额10,200.00万，实际到位10,200.00万，资金到位率100%。项目所需资金均按照规定由财政全额拨款，项目无自筹资金。
（二）项目资金使用情况分析

2019年社区管理与建设专项资金分别执行两项预算，其中资金10,132.00万元分配至龙华区、美兰区、秀英区、琼山区及桂林洋；资金68万元由海口市民政局支出使用。

海口市民政局2019年社区管理与建设专项资金预算共计10,200.00万元，已分配10,132.00万元，已使用15.08万元，资金使用率99.48%。具体资金分配及使用情况下表：
	序号
	项目
	分配及使用金额（万元）
	备注

	1
	龙华区
	3,235.48
	

	2
	美兰区
	2,577.47 
	

	3
	秀英区
	1,286.68 
	

	4
	琼山区
	1,906.17 
	

	5
	桂林洋
	1,126.20
	

	6
	本局
	15.08
	

	
	合计
	10,147.08 
	


（三）项目资金管理情况分析

海口市民政局以海口市人民政府关于印发《海口市市本级财政资金支出管理暂行办法》（海府〔2018〕51号）为总体管理依据，从资金分配、使用范围、使用原则以及资金拨付、监督等方面进行了明确规定，为资金的日常管理提供了依据和指导。 

三、项目组织实施情况                                

（一）项目组织情况分析

社区管理与建设专项资金属于经常性项目，由各区申请资金，海口市民政局汇总并纳入2019年年初预算，根据各区申请情况分配使用资金。
（二）项目管理情况分析

项目管理按海口市民政局有关管理制度规定实行。严格执行管理制度，落实项目工作，达到了绩效项目管理目标。
四、项目绩效情况

（一）项目绩效目标完成情况分析

1. 项目的经济性分析

（1）项目成本（预算）控制情况
2019年社区管理与建设专项资金项目预算为10,200.00万元，资金分配10,132.00万元，海口市民政局支出15.08万元，该项目未超出成本预算。

（2）项目成本（预算）节约情况

2019年社区管理与建设专项资金项目预算10,200.00万元，截止2019年12月31日资金分配10,132.00万元，海口市民政局支出15.08万元，项目节约52.92万元。
2. 项目的效率性分析

（1）项目的实施进度

2019年社区管理与建设专项资金项目是按照年初工作计划逐步进行，2019年底已按要求完成全部工作目标。

（2）项目完成质量

保证海口市社区居委会正常运行，项目完成质量较好。
3. 项目的效益性分析

（1）项目预期目标完成程度

项目设置2个绩效指标目标：确保全市社区居委会正常运行；开展7个健全城市社区服务功能示范点创建。
（2）项目实施对经济和社会的影响

社区管理与建设专项资金项目为保障全市社区居委会正常运行和健全社区整体服务功能，社区是人民群众生活居住的主要场所，社区管理水平的高低、公共设施的优劣直接体现民生水准的高低。经常组织开展社会主义精神文明建设活动，教育居民树立移风易俗、尊老爱幼、帮残助弱、扶贫济困、团结互助的新风尚，引导居民建立健康、文明、高尚的生活方式。

4. 项目的可持续性分析

地方财政每年全额拨款，保障全市社区居委会正常运行。

项目绩效指标完成情况

（1）项目目标

指标解释：目标是否明确、细化、量化

评价标准：目标明确（1分）；目标细化（1分）；目标量化（2分）。

数据来源：海口市民政局下达《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》以及项目绩效目标表。
指标得分：根据评分标准，本指标得4分。

绩效分析：社区管理与建设专项资金项目已明确绩效目标，并进行了细化、量化该指标。

（2）决策依据

指标解释：项目是否符合经济社会发展规划和部门年度工作计划；是否根据需要制定中长期实施规划。

评价标准：项目符合经济社会发展规划和部门年度工作计划（2分）；根据需要制定中长期实施规划（1分）。

数据来源：2020年全市民政工作会议报告。

指标得分：根据评分标准，本指标得3分。

绩效分析：社区管理与建设专项资金项目符合经济社会发展规划和部门年度工作计划，有中长期计划。

（3）决策程序

指标解释：项目是否符合申报条件；申报、批复程序是否符合相关管理办法；项目调整是否履行相应手续。

评价标准：项目符合申报条件(2分)；申报、批复程序符合相关管理办法（2分）；项目调整履行相应手续（1分）。

数据来源：海口市民政局下达《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》。

指标得分：根据评分标准，本指标得5分。

绩效分析：社区管理与建设专项资金项目符合申报条件，决策程序规范合理。

（4）分配办法

指标解释：是否根据需要制定相关资金管理办法，并在管理法中明确资金分配办法；资金分配因素是否全面、合理。

评价标准：办法健全、规范(1分)；因素选择全面、合理（1分）。

数据来源：海口市民政局下达《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》和《海口市民政局内部控制管理制度》。

指标得分：根据评分标准，本指标得2分。

绩效分析：该文件及制度要求经费开支范围作了详细的规定，制度健全、规范。

（5）分配结果

指标解释：资金分配是否符合相关管理办法；分配结果是否合理。

评价标准：项目符合相关分配办法（2分）；资金分配合理（4分）。

数据来源：海口市民政局下达《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》和海口市财政局《关于下达2019年社区管理与建设经费的通知》（海财社〔2019〕2120号）。

指标得分：根据评分标准，本指标得6分。

绩效分析：项目资金分配依据了相关批复文件执行，分配结果合理。

（6）到位率

指标解释：到位率=实际到位/计划到位×100%。

评价标准：根据项目实际到位资金占计划的比重计算得分（3分）。

数据来源：海口市民政局下达《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》和海口市财政局《关于下达2019年社区管理与建设经费的通知》（海财社〔2019〕2120号）。

指标得分：到位率=10,200.00万元/10,200.00万元*100%=100%，本指标得3分。

绩效分析：项目资金拨付到位，视为资金到位情况良好。

（7）到位时效

指标解释：资金是否发时到位；若末及时到位，是否影响项目进度。

评价标准：及时到位（2分）；未及时到位但未影响项目进度（1.5分）；未及时到位并影响项目进度（1分）。

数据来源：海口市民政局下达《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》和海口市财政局《关于下达2019年社区管理与建设经费的通知》（海财社〔2019〕2120号）。

指标得分：根据评分标准，本指标得2分。

绩效分析：项目资金将按照海口市民政局下发批复预算通知和海口市财政局下达分配通知拨付到位，视为资金到位及时。

（8）资金使用

指标解释：是否存在支出依据不合理，虚列项目支出的情况；是否存在截留、挤占、挪用项目资金情况；是否存在超标准开支情况。

评价标准：虚列（套取）扣4-7分；支出依据不合规扣1分；截留、挤占、挪用扣3-6分；超标准开支扣2-5分。

数据来源：社区管理与建设专项资金项目记账凭证和海口市民政局2019年决算。

指标得分：根据评分标准，本指标得7分。

绩效分析：经查阅项目相关会计资料，项目资金支出合规，不存在截留、挤占、挪用等情况。

（9）财务管理

指标解释：项目专项资金管理、费用支出等财务制度是否健全；是否严格执行；会计核算是否规范。

评价标准：财务制度健全(1分)；严格执行制度（1分）；会计核算规范（1分）。

数据来源：《海口市民政局内部控制管理制度》及社区管理与建设专项资金项目记账凭证。

指标得分：根据评分标准，本指标得3分。

绩效分析：经查阅项目相关会计资料，项目支出严格遵守会计核算规范，会计凭证齐全，相关财务管理制度齐全。

（10）组织机构

指标解释：项目管理机构是否健全，分工是否明确。

评价标准：机构健全，分工明确（1分）。

数据来源：《海口市民政局内部控制管理制度》。

指标得分：根据评分标准，本指标得1分。

绩效分析：海口市民政局作为具体实施单位，由局长淡利锋担任组长，各部门职工分工明确。

（11）管理制度

指标解释：是否建立健全项目管理制度；是否严格执行相关项目管理制度。

评价标准：建立健全项目管理制度（2分）；严格执行相关项目管理制度(7 分）。

数据来源：《海口市民政局内部控制管理制度》。

指标得分：根据评分标准，本指标得7分。

绩效分析：海口市民政局并未针对此项目建立相关项目管理制度，而是按照《海口市民政局内部控制管理制度》的规定执行。

（12）产出数量

指标解释：项目产出数量是否达到绩效目标。

评价标准：对照绩效目标评价项目完成的数量，完成100%.得5分，完成率≤ 100%的，则：得分=完成率*5分。

数据来源：海口市财政局《关于下达2019年社区管理与建设经费的通知》（海财社〔2019〕2120号）和项目绩效目标表。

指标得分：根据评分标准，本指标得5分。

绩效分析：海口市民政局2019年完成了对四个区219个社区居委会工作经费发放和7个健全城市社区服务功能示范点建设经费，项目总体产出数量情况良好。

（13）产出质量

指标解释：项目产出质量是否达到绩效目标。

评价标准：对照绩效目标评价项目完成的质量，完成率达90%以上，得4分：完成率达80%以上，得3分；完成率达60%以上，得2分：完成率达60%以下，得0分。

数据来源：海口市财政局《关于下达2019年社区管理与建设经费的通知》（海财社〔2019〕2120号）。
指标得分：根据评分标准，本指标得4分。

绩效分析：海口市民政局2019年完成了对四个区219个社区居委会工作经费发放和7个健全城市社区服务功能示范点建设经费，项目产出质量良好。

（14）产出时效

指标解释：项目产出时效是否达到绩效目标。

评价标准：对照绩效目标评价项目完成的时效，完成率达90%以上，得3分：完成率达80%以上，得2分；完成率达60%以上，得1分：完成率达60%以下，得0分。

数据来源：海口市财政局《关于下达2019年社区管理与建设经费的通知》（海财社〔2019〕2120号）。

指标得分：根据评分标准，本指标得3分。

绩效分析：海口市民政局根据工作计划内容开展项目工作，项目产出时效良好。

（15）产出成本

指标解释：项目产出成本是否达到绩效目标控制。

评价标准：对照绩效目标评价项目成本完成比率，完成比率≥90%(3分)，完成比率<90%的，则得分=完成率*3。

数据来源：海口市财政局《关于下达2019年社区管理与建设经费的通知》（海财社〔2019〕2120号）和海口市民政局2019年决算。
指标得分：根据评分标准，本指标得3分。

绩效分析：2019年项目计划投入财政资金10,200.00万元，预算资金使用未超出预算，项目成本控制良好，产出成本良好。
（16）成果效益

指标解释：项目实施是否成果效益达标。

评价标准：对照绩效目标评价社会效益（ 完成80%以上得16分、 完成60%-79%得12分、完成 40%-59%得8分、完成40%以下得4分进行评价）。

数据来源：2020年全市民政工作会议报告。

指标得分：根据评分标准，本指标得12分。

绩效分析：7个健全城市社区服务功能示范点创建完成目标 60%-79%，全市社区居委会正常运行。

（17）可持续性影响

指标解释：项目实施后对人、自然、资源是否带来可持续影响。

评价标准：对照绩效目标评价可持续影响（按好12分、较好8分、一般4分，较差0分进行评价）。

数据来源：2020年全市民政工作会议报告。

指标得分：根据评分标准，本指标得12分。

绩效分析：为广大公民提供良好的舒适环境，提高公民素质，具备可持续良好的影响。
（18）服务对象满意度
指标解释：项目预期服务对象对项目实施的满意程度。

评价标准：对照绩效目标评价服务对象满意度（按非常满意8分、满意6分、一般满意4分，不满意2分，很不满意0分进行评价）。

问卷样本量要求：社会群众30份。

指标得分：根据评分标准，本指标得6分。

绩效分析：评价组随机对公民进行询问，公民基本满意服务及环境，绩效指标完成情况为良好。
综合评价情况及评价结果

社区管理与建设专项资金项目绩效评价综合得分为92分，绩效级别评定为“优”。

	评价指标
	分值
	得分
	绩效等级
	绩效等级标准

	项目决策
	20
	20
	优秀
	优秀（18-20）、良好（16-17）                一般（14-15）、较差（13分以下）

	项目管理
	25
	23
	优秀
	优秀（22-25）、良好（20-21）             一般（17-19）、较差（16分以下）

	项目绩效
	55
	49
	优秀
	优秀（49-55）、良好（44-48）              一般（38-43）、较差（37分以下）

	综合绩效
	100
	92
	优秀
	优秀（90-100）、良好（80-89）                     一般（60-79） 、较差（59分以下）


六、主要经验及做法、存在的问题和建议。
1.经验及做法
在社区建设和管理中，要以人为本，真正为民办实事
，办好事。一是要有针对性的设立社区建设跟管理目标，而社区建设跟管理的目标要从群众中来应用到实际中去。二是社区的建设跟管理要结合社区实际进行，群众需要的，社区有条件，有能力做到的，就应全心全意的投入。条件跟能力物法满足需求的，应该从根本上刨析问题，把问题分解加以解决，以大化小，以小化无的处理方式，把困难问题变简单，再把简单问题快速处理。
从根本上确保“以党建工作为统领，推进社区建设服务民生”的工作机制形成常态、取得长效，市民政局明确规范服务群众的标准，公示了服务居民的内容、方式、流程和要求。各社区积极搭建服务平台，各社区建立了服务大厅，提供社保、就业、计生等一站式服务，进一步关注民生，为民办事，着力办实事、办好事、办成事。  

2.相关建议 

社区治理的关键环节在社区的基层服务。对社区基层居民进行有效治理，需要对个体居民的情况进行访问，了解他们的生活需求、工作需求、对社区的建设需求、对社区的服务需求等，了解了社区居民的有关需求后，再找解决问题的办法，使社区治理得以见成效。

七、其他需说明的问题。
无其他需说明的问题。
附件一：指标体系评分表        
海南中税嘉铭会计师事务所（普通合伙）

                              2020年4月15日

附件一 指标体系评分表

	社区管理与建设专项资金项目绩效评价指标体系

	项目单位：海口市民政局
	
	
	 绩效等级:优

	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标 
	分值 
	指标解释
	评价标准
	评价依据
	得分
	小计

	项目决策
	20
	项目目标 
	4
	项目内容  
	4
	目标是否明确、细化、量化  
	目标明确（1分）；
目标细化（1分）；
目标量化（2分）
	根据海口市民政局下达《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》以及项目绩效目标表。社区管理与建设专项资金项目已明确绩效目标，并进行了细化、量化该指标，本指标得4分。
	4
	20

	
	
	决策过程 
	8
	决策依据  
	3
	项目是否符合经济社会发展规划和部门年度工作计划；
是否根据需要制定中长期实施规划
	项目符合经济社会发展规划和部门年度工作计划（2分）；
根据需要制定中长期实施 规划（1分）
	根据2020年全市民政工作会议报告，社区管理与建设专项资金项目符合经济社会发展规划和部门年度工作计划，有中长期计划，本指标得3分。
	3
	

	
	
	
	
	决策程序
	5
	项目是否符合申报条件；
申报、批复程序是否符合相关管理办法；
项目调整是否履行相应手续   
	项目符合申报条件(2分)；
申报、批复程序符合相关管理办法（2分）；
项目调整履行相应手续（1分）   
	根据海口市民政局下达《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》。本项目符合申报条件，决策程序规范合理，本指标得5分。
	5
	

	
	
	 
资金分配
	8
	分配办法 
	2
	是否根据需要制定相关资金管理办法，并在管理法中明确资金分配办法；
资金分配因素是否全面、合理  
	办法健全、规范(1分)；
因素选择全面、合理（1分）； 
	根据海口市民政局下达《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》和《海口市民政局内部控制管理制度》，该文件及制度要求经费开支范围作了详细的规定，制度健全、规范，本指标得2分。
	2
	

	
	
	
	
	分配结果  
	6
	资金分配是否符合相关管理办法；分配结果是否合理 
	项目符合相关分配办法（2分）；
资金分配合理（4分）  
	项目资金分配依据了相关批复文件及项目指标执行情况，分配结果合理，本指标得6分。
	6
	

	项目管理
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	实际到位/计划到位×100%
	根据项目实际到位资金占计划的比重计算得分（3分） 
	到位率=10,200.00万元/10,200.00万元*100%=100%，项目资金拨付到位，视为资金到位情况良好，本指标得3分。
	3
	23

	
	
	
	
	到位时效  
	2
	资金是否发时到位；
若末及时到位，是否影响项目进度
	及时到位（2分）；
未及时到位但未影响项目进度（1.5分）；
未及时到位并影响项目进度（1分） 
	项目资金将按照海口市民政局下发批复预算通知和海口市财政局下达分配通知拨付到位，视为资金到位及时，本指标得2分。
	2
	

	
	
	资金管理
	10
	资金使用 
	7
	是否存在支出依据不合理，虚列项目支出的情况；
足否存在截留、挤占、挪用项目资金情况；
是否存在超标准开支情况
	虚列（套取）扣4-7分；
支出依据不合规扣1分；
截留、挤占、挪用扣3-6分；
超标准开支扣2-5分
	经查阅项目相关会计资料，项目资金支出合规，不存在截留、挤占、挪用等情况，本指标得7分。
	7
	

	
	
	
	
	财务管理  
	3
	项目专项资金管理、费用支出等财务制度是否健全；
是否严格执行；
会计核算是否规范
	财务制度健全(1分)；
严格执行制度（1分）；
会计核算规范（1分）
	经查阅项目相关会计资料，项目支出严格遵守会计核算规范，会计凭证齐全，相关财务管理制度齐全。本指标得3分。
	3
	

	
	
	组织实施  
	10
	组织机构
	1
	项目管理机构是否健全，分工是否明确 
	机构健全，分工明确（1分）  
	海口市民政局作为具体实施部门，由局长淡利锋担任组长，各部门职工分工明确，本指标得1分。
	1
	

	
	
	
	
	管理制度
	9
	是否建立健全项目管理制度；
是否严格执行相关项目管理制度 
	建立健全项目管理制度（2分）；
严格执行相关项目管理制度(7 分） 
	海口市民政局并未针对此项目建立相关项目管理制度，而是按照《海口市民政局内部控制管理制度》的规定执行。本指标得7分。
	7
	

	项目绩效
	55
	项目产出
	15
	产出数量
	5
	 项目产出数量是否达到绩效目标 
	对照绩效目标评价项目完成的数量，完成100%.得5分，完成率≤ 100%的，则：得分=完成率*5分。 
	海口市民政局2019年完成了对四个区219个社区居委会工作经费发放和7个健全城市社区服务功能示范点建设经费，项目总体产出数量情况良好。本指标得5分。
	5
	49

	
	
	
	
	产出质量
	4
	项目产出质量是否达到绩效目标 
	对照绩效目标评价项目完成的质量，完成率达90%以上，得4分：完成率达80%以上，得3分；完成率达60%以上，得2分：完成率达60%以下，得0分。     
	海口市民政局2019年完成了对四个区219个社区居委会工作经费发放和7个健全城市社区服务功能示范点建设经费发放，项目产出质量良好。本指标得3分。
	4
	

	
	
	
	
	产出时效
	3
	项目产出时效是否达到绩效目标 
	对照绩效目标评价项目完成的时效，完成率达90%以上，得3分：完成率达80%以上，得2分；完成率达60%以上，得1分：完成率达60%以下，得0分
	海口市民政局根据工作计划内容开展项目工作，项目产出时效良好，本指标得3分。
	3
	

	
	
	
	
	产出成本
	3
	项目产出成本是否达到绩效目标控制
	对照绩效目标评价项目成本完成比率，完成比率≥90%(3分)，完成比率<90%的，则得分=完成率*3 
	2019年项目计划投入财政资金10,200.00万元，预算资金使用未超出预算，项目成本控制良好，产出成本良好，本指标得3分。
	3
	

	
	
	项目效果 
	40
	 
成果效益 
	16
	项目实施是否成果效益达标
	 对照绩效目标评价社会效益（ 完成80%以上得16分、 完成60%-79%得12分、完成 40%-59%得8分、完成40%以下得4分进行评价）
	7个健全城市社区服务功能示范点创建完成目标 60%-79%，全市社区居委会正常运行。本指标得12分。
	12
	

	
	
	
	
	 可持续性影响   
	16
	 项目实施后对人、自然、资源是否带来可持续影响  
	 对照绩效目标评价可持续影响（按好16分、较好12分、一般8分，较差4分进行评价）
	为广大公民提供良好的舒适环境，提高公民素质，具备可持续良好的影响。本指标得16分。
	16
	

	
	
	
	
	 服务对象满意度 
	8
	项目预期服务对象对项目实施的满意程度
	 对照绩效目标评价服务对象满意度（按非常满意8分、满意6分、一般满意4分，不满意2分，很不满意0分进行评价）
	评价组随机对公民进行询问，公民基本满意服务及环境，绩效指标完成情况为良好，本指标得6分。
	6
	

	总分 
	100
	　
	100
	　
	100
	　
	　
	　
	92
	92




