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中税嘉铭专字（2020）第2013号
2019年老年人日间照料中心维护管理项目绩效评价报告
根据海南省财政厅《关于开展2020年预算绩效管理工作的通知》（琼财绩[2019]746号）和海口市财政局《关于开展2019年度预算绩效自评的通知》的文件要求，海南中税嘉铭会计师事务所（普通合伙）接受委托，对海口市民政局2019年预算项目“老年人日间照料中心维护管理”的资金分配及绩效情况进行绩效评价。具体情况如下（以下均为绩效评价小组在评价时点根据评价对象所提供的评价依据做出的评价结果）。

一、项目概况

（一）项目基本情况
老年人日间照料中心维护管理项目根据海南省政府《关于加快发展养老服务业的实施意见》（琼府[2014]32号）文件执行，对生活不能完全自理、日常生活需要一定照料的半失能老年人提供膳食供应、个人照顾、保健康复、休闲娱乐等日间托养服务。

根据海口市民政局下达《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》（海民发〔2019〕147号），2019年实际纳入预算老年人日间照料中心维护管理项目经费420万元。
（二）项目基本性质、用途和主要内容、涉及范围

老年人日间照料中心维护管理项目基本性质为一次性项目。用途：项目资金用于海口市70家老年人日间照料中心维护管理费。

项目资金使用及管理情况

（一）项目资金到位情况分析

根据海口市民政局下达《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》（海民发〔2019〕147号）老年人日间照料中心维护管理项目预算批复金额420万，实际到位420万，资金到位率100%。项目所需资金均按照规定由市财政全额拨款，项目无自筹资金。
（二）项目资金分配情况分析

截止2019年12月31日，海口市民政局将该笔项目资金分配至管辖龙华区、美兰区、秀英区、琼山区、桂林洋的70家老年人日间照料中心。

海口市民政局2019年老年人日间照料中心维护管理项目资金共计420万元，已分配420万元，资金分配率100.00%。具体资金分配情况下表：
	序号
	辖区
	名称
	数量
	金额（万元）

	1
	秀英区
	海口港、昌道村、文明村、福永村、雅德村、东苍村、光明村、溪头塘柳坊、东山村、太平村、儒成村、儒扬村、美豪村
	13
	78.00

	2
	龙华区
	玉沙、滨濂、仁里村、光荣村、群益村、仁让村美仁坡村、新坡村、蛟龙村、富伟村
	10
	60.00

	3
	琼山区
	池莲村、甲新村、光明村、云裕村、云阁村、联星村、云岭村、云蛟村、谭文村、谷桥村、龙光村、新克村、昌西村、美雅村、道崇村、福昌村、东昌居、长泰村
	18
	108.00

	4
	美兰区
	海府、新安、大东村、良坡村、乌㟍村、瑶城村、塔市村、灿梅村、红丰村、桃梅村、美敏村、眼镜塘村、大尼山村、演洲村、梅坡村、明堂村、金堆村、乌土城村、美良村、道统村、昌福村
	21
	126.00

	5
	桂林洋开发区
	青合社区、永卫社区、振家社区、高山社区、丰兴社区、传忠社区、场部社区、昌炳社区
	8
	48.00

	
	
	合   计
	70
	420.00


（三）项目资金管理情况分析

以海口市财政局《关于下达2019年老年人日间照料管理经费的通知》（海财社〔2019〕1429号）为总体管理依据，从资金分配范围、使用原则以及资金拨付、监督等方面进行了明确规定，为资金的日常管理提供了依据和指导。 

三、项目组织实施情况                                

（一）项目组织情况分析

老年人日间照料中心维护管理属于一次性项目，各区上报资金需求，由海口市民政局汇总申请预算执行。实施过程都是按照海口市民政局制定的管理制度来执行。

（二）项目管理情况分析

项目管理按海南省政府《关于加快发展养老服务业的实施意见》（琼府[2014]32号）有关规定实行。严格执行管理制度，落实项目工作，达到了绩效项目管理目标。
四、项目绩效情况

（一）项目绩效目标完成情况分析

1. 项目的经济性分析

（1）项目成本（预算）控制情况
2019年老年人日间照料中心维护管理项目预算为420万元，资金分配：秀英区78万元，龙华区60万元，琼山区108万元，美兰区126万元，该项目分配未超出成本预算。

（2）项目成本（预算）节约情况

2019年老年人日间照料中心维护管理项目预算420万元，截止2019年12月31日分配支出420万元，项目无节约。
2. 项目的效率性分析

（1）项目的实施进度

老年人日间照料中心维护管理项目是按照各区需求逐步进行，2019年底已按海口市财政局资金分配文件要求完成全部工作目标。

（2）项目完成质量

2019年加强社区和居家养老服务设施建设，全市投入运营78家日间照料中心，对33家日间照料中心进行升级改造，项目完成质量较好。
3. 项目的效益性分析

（1）项目预期目标完成程度

项目设置1个绩效指标目标：全市现有日间照料中心72家，每家按每年维护管理费6万元计算，共432万元。实际批复预算目标：全市现有日间照料中心70家，每家按每年维护管理费6万元计算，共420万元。
（2）项目实施对经济和社会的影响

人口老化已逐渐受到全国社会各界的广泛关注，社会养老已是大势所趋，为老年人建设一个集住宿、医疗、保健、康复、学习、娱乐、休闲于一体的综合性老年公寓已成时代发展的必然要求。老年人是社会的宝贵财富，他们曾经为国家、社会和家庭做出过贡献，其晚年生活应当得到切实保障。经济社会的快速发展为建立完善老年保障事业创造了有利条件，大力发展养老服务业，不断满足广大老年人的物质生活与精神文化需求，是全面落实科学发展观的根本要求，也对促进家庭和睦、人际关系融洽、构建社会主义和谐社会具有直接而深刻的影响。

4. 项目的可持续性分析

国家及地方财政每年均全额拨款，保障海口市老年人日间照料中心维护管理工作正常运作。

项目绩效指标完成情况

（1）项目目标

指标解释：目标是否明确、细化、量化

评价标准：目标明确（1分）；目标细化（1分）；目标量化（2分）。

数据来源：海口市民政局下达《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》（海民发〔2019〕147号）以及项目绩效目标表。
指标得分：根据评分标准，本指标得4分。

绩效分析：老年人日间照料中心维护管理项目已明确绩效目标，并进行了细化、量化该指标。

（2）决策依据

指标解释：项目是否符合经济社会发展规划和部门年度工作计划；是否根据需要制定中长期实施规划。

评价标准：项目符合经济社会发展规划和部门年度工作计划（2分）；根据需要制定中长期实施规划（1分）。

数据来源：2020年全市民政会议工作报告。

指标得分：根据评分标准，本指标得2分。

绩效分析：老年人日间照料中心维护管理项目为一次性项目符合经济社会发展规划和部门年度工作计划，无中长期计划。

（3）决策程序

指标解释：项目是否符合申报条件；申报、批复程序是否符合相关管理办法；项目调整是否履行相应手续。

评价标准：项目符合申报条件(2分)；申报、批复程序符合相关管理办法（2分）；项目调整履行相应手续（1分）。

数据来源：海口市财政局《关于下达2019年老年人日间照料管理经费的通知》（海财社〔2019〕1429号）。

指标得分：根据评分标准，本指标得5分。

绩效分析：老年人日间照料中心维护管理项目符合申报条件，决策程序规范合理。

（4）分配办法

指标解释：是否根据需要制定相关资金管理办法，并在管理法中明确资金分配办法；资金分配因素是否全面、合理。

评价标准：办法健全、规范(1分)；因素选择全面、合理（1分）。

数据来源：海口市财政局《关于下达2019年老年人日间照料管理经费的通知》（海财社〔2019〕1429号）。

指标得分：根据评分标准，本指标得2分。

绩效分析：该文件要求经费分配做了详细的规定，分配范围规范。

（5）分配结果

指标解释：资金分配是否符合相关管理办法；分配结果是否合理。

评价标准：项目符合相关分配办法（2分）；资金分配合理（4分）。

数据来源：海口市财政局《关于下达2019年老年人日间照料管理经费的通知》（海财社〔2019〕1429号）。
指标得分：根据评分标准，本指标得6分。

绩效分析：项目资金分配依据了相关批复文件，分配结果合理。

（6）到位率

指标解释：到位率=实际到位/计划到位×100%。

评价标准：根据项目实际到位资金占计划的比重计算得分（3分）。

数据来源：海口市民政局下达《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》（海民发〔2019〕147号）。

指标得分：到位率=420万元/420万元*100%=100%，本指标得3分。

绩效分析：项目资金拨付到位，视为资金到位情况良好。

（7）到位时效

指标解释：资金是否发时到位；若末及时到位，是否影响项目进度。

评价标准：及时到位（2分）；未及时到位但未影响项目进度（1.5分）；未及时到位并影响项目进度（1分）。

数据来源：海口市民政局下达《关于批复2019年海口市民政局（本级）预算的通知》（海民发〔2019〕147号）。

指标得分：根据评分标准，本指标得2分。

绩效分析：项目资金将按照海口市财政局下发批复通知分配到位，视为资金到位及时。

（8）资金使用

指标解释：是否存在支出依据不合理，虚列项目支出的情况；是否存在截留、挤占、挪用项目资金情况；是否存在超标准开支情况。

评价标准：虚列（套取）扣4-7分；支出依据不合规扣1分；截留、挤占、挪用扣3-6分；超标准开支扣2-5分。

数据来源：海口市财政局《关于下达2019年老年人日间照料管理经费的通知》（海财社〔2019〕1429号）。

指标得分：根据评分标准，本指标得7分。

绩效分析：项目资金分配合规，不存在截留、挤占、挪用等情况。

（9）财务管理

指标解释：项目专项资金管理、费用支出等财务制度是否健全；是否严格执行；会计核算是否规范。

评价标准：财务制度健全(1分)；严格执行制度（1分）；会计核算规范（1分）。

数据来源：海口市财政局《关于下达2019年老年人日间照料管理经费的通知》（海财社〔2019〕1429号）。

指标得分：根据评分标准，本指标得1分。

绩效分析：项目资金分配不涉及海口市民政局财务制度和会计核算，严格执行预拨付及分配的批文。

（10）组织机构

指标解释：项目管理机构是否健全，分工是否明确。

评价标准：机构健全，分工明确（1分）。

数据来源：《海口市民政局内部控制管理制度》。

指标得分：根据评分标准，本指标得1分。

绩效分析：海口市民政局作为具体实施单位，由局长淡利锋担任组长，各部门职工分工明确。
（11）管理制度

指标解释：是否建立健全项目管理制度；是否严格执行相关项目管理制度。

评价标准：建立健全项目管理制度（2分）；严格执行相关项目管理制度(7 分）。

数据来源：海南省政府《关于加快发展养老服务业的实施意见》（琼府[2014]32号）。

指标得分：根据评分标准，本指标得9分。

绩效分析：按照海南省政府《关于加快发展养老服务业的实施意见》（琼府[2014]32号）的规定执行。

（12）产出数量

指标解释：项目产出数量是否达到绩效目标。

评价标准：对照绩效目标评价项目完成的数量，完成100%.得5分，完成率≤ 100%的，则：得分=完成率*5分。

数据来源：海口市财政局《关于下达2019年老年人日间照料管理经费的通知》（海财社〔2019〕1429号）。

指标得分：根据评分标准，本指标得5分。

绩效分析：全市现有日间照料中心70家，每家按每年维护管理费6万元计算，共420万元，项目总体产出情况良好。

（13）产出质量

指标解释：项目产出质量是否达到绩效目标。

评价标准：对照绩效目标评价项目完成的质量，完成率达90%以上，得4分：完成率达80%以上，得3分；完成率达60%以上，得2分：完成率达60%以下，得0分。

数据来源：2020年全市民政会议工作报告。

指标得分：根据评分标准，本指标得4分。

绩效分析：2019年全市投入运营78家日间照料中心，对33家日间照料中心进行升级改造，项目产出质量良好。

（14）产出时效

指标解释：项目产出时效是否达到绩效目标。

评价标准：对照绩效目标评价项目完成的时效，完成率达90%以上，得3分：完成率达80%以上，得2分；完成率达60%以上，得1分：完成率达60%以下，得0分。

数据来源：2020年全市民政会议工作报告。

指标得分：根据评分标准，本指标得3分。

绩效分析：海口市民政局根据工作计划内容开展项目工作，项目产出时效良好。

（15）产出成本

指标解释：项目产出成本是否达到绩效目标控制。

评价标准：对照绩效目标评价项目成本完成比率，完成比率≥90%(3分)，完成比率<90%的，则得分=完成率*3。

数据来源：海口市财政局《关于下达2019年老年人日间照料管理经费的通知》（海财社〔2019〕1429号）。
指标得分：根据评分标准，本指标得3分。

绩效分析：2019年项目计划投入财政资金420万元，预算资金全数使用未超出预算，项目成本控制良好，产出成本良好。

（16）社会效益

指标解释：项目实施是否产生社会综合效益。

评价标准：对照绩效目标评价社会效益（按好12分、较好8分、一般4分，较差2分，差0分进行评价）。

数据来源：2020年全市民政会议工作报告。

指标得分：根据评分标准，本指标得8分。

绩效分析：项目实施为生活不能完全自理、日常生活需要一定照料的半失能老年人提供日间托养服务，项目社会效益良好。

（17）环境效益

指标解释：项目实施是否对环境产生积极或消极影响。

评价标准：对照绩效目标评价环境效益（按好8分、较好6分、一般4分，较差2分，差0分进行评价）。

数据来源：2020年全市民政会议工作报告。

指标得分：根据评分标准，本指标得8分。

绩效分析：2019年对部分日间照料中心进行升级改造，具备良好的环境效益。

（18）可持续性影响

指标解释：项目实施后对人、自然、资源是否带来可持续影响。

评价标准：对照绩效目标评价可持续影响（按好12分、较好8分、一般4分，较差2分，差0分进行评价）。

数据来源：2020年全市民政会议工作报告。

指标得分：根据评分标准，本指标得12分。

绩效分析：国家及地方财政每年均全额拨款，保障海口市老年人日间照料中心维护管理工作正常运作，具备可持续良好的影响。
（19）服务对象满意度
指标解释：项目预期服务对象对项目实施的满意程度。

评价标准：对照绩效目标评价服务对象满意度（按非常满意8分、满意6分、一般满意4分，不满意2分，很不满意0分进行评价）。

问卷样本量要求：社会群众15份。

指标得分：根据评分标准，本指标得6分。

绩效分析：评价组对公民进行询问，公民基本满意服务及环境，绩效指标完成情况为良好。
综合评价情况及评价结果

老年人日间照料中心维护管理项目绩效评价综合得分为91分，绩效级别评定为“优”。

	评价指标
	分值
	得分
	绩效等级
	绩效等级标准

	项目决策
	20
	19
	优秀
	优秀（18-20）、良好（16-17）                一般（14-15）、较差（13分以下）

	项目管理
	25
	23
	优秀
	优秀（22-25）、良好（20-21）             一般（17-19）、较差（16分以下）

	项目绩效
	55
	49
	优秀
	优秀（49-55）、良好（44-48）              一般（38-43）、较差（37分以下）

	综合绩效
	100
	91
	优秀
	优秀（90-100）、良好（80-89）                     一般（60-79） 、较差（59分以下）


六、主要经验及做法、存在的问题和建议。
1.存在的问题

老年人日间照料中心维护管理是一次性项目。2019年全市投入运营78家老年人日间照料中心，对33个日间照料中心进行升级改造。社会发展现阶段，人口老龄化带来的养老问题愈发严峻，“白天入托接受照顾和参与活动，晚上回家享受家庭生活”的社区居家养老服务新模式因形式而产生。但社会养老一直面临着资金缺口大，专业护理人员缺乏的现象。

2.相关建议

    海口市民政局应逐步完善日间照料中心的基础设施建设，让更多的老年人享受到社会发展带来的福利。提高资金的利用率或引进相关的竞争机制，仅靠政府提供的补贴无异于饮鸩止渴。要求相关的照料中心加强专业护理人员的吸收。
七、其他需说明的问题。
无其他需说明的问题。
附件一：指标体系评分表        
海南中税嘉铭会计师事务所（普通合伙）

                              2020年4月15日

附件一 指标体系评分表

	老年人日间照料中心维护管理项目绩效评价指标体系

	项目单位：海口市民政局
	
	
	 绩效等级:优

	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标 
	分值 
	指标解释
	评价标准
	评价依据
	得分
	小计

	项目决策
	20
	项目目标 
	4
	项目内容  
	4
	目标是否明确、细化、量化  
	目标明确（1分）；
目标细化（1分）；
目标量化（2分）
	根据海口市文化广电出版体育局《关于批复2018年下属单位预算的通知》以及项目绩效目标表。老年人日间照料中心维护管理项目已明确绩效目标，并进行了细化、量化该指标，本指标得4分。
	4
	19

	
	
	决策过程 
	8
	决策依据  
	3
	项目是否符合经济社会发展规划和部门年度工作计划；
是否根据需要制定中长期实施规划
	项目符合经济社会发展规划和部门年度工作计划（2分）；
根据需要制定中长期实施规划（1分）
	老年人日间照料中心维护管理项目为一次性项目符合经济社会发展规划和部门年度工作计划，无中长期计划，本指标得2分。
	2
	

	
	
	
	
	决策程序
	5
	项目是否符合申报条件；
申报、批复程序是否符合相关管理办法；
项目调整是否履行相应手续   
	项目符合申报条件(2分)；
申报、批复程序符合相关管理办法（2分）；
项目调整履行相应手续（1分）   
	海口市财政局《关于下达2019年老年人日间照料管理经费的通知》（海财社〔2019〕1429号）。老年人日间照料中心维护管理项目符合申报条件，决策程序规范合理，本指标得5分。
	5
	

	
	
	 
资金分配
	8
	分配办法 
	2
	是否根据需要制定相关资金管理办法，并在管理法中明确资金分配办法；
资金分配因素是否全面、合理  
	办法健全、规范(1分)；
因素选择全面、合理（1分）； 
	海口市财政局《关于下达2019年老年人日间照料管理经费的通知》（海财社〔2019〕1429号），该文件要求经费分配做了详细的规定，分配范围规范。本指标得2分。
	2
	

	
	
	
	
	分配结果  
	6
	资金分配是否符合相关管理办法；分配结果是否合理 
	项目符合相关分配办法（2分）；
资金分配合理（4分）  
	海口市财政局《关于下达2019年老年人日间照料管理经费的通知》（海财社〔2019〕1429号），项目资金分配依据了相关批复文件，分配结果合理，本指标得6分。
	6
	

	项目管理
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	实际到位/计划到位×100%
	根据项目实际到位资金占计划的比重计算得分（3分） 
	到位率=420万元/420万元*100%=100%，项目资金拨付到位，视为资金到位情况良好，本指标得3分。
	3
	23

	
	
	
	
	到位时效  
	2
	资金是否发时到位；
若末及时到位，是否影响项目进度
	及时到位（2分）；
未及时到位但未影响项目进度（1.5分）；
未及时到位并影响项目进度（1分） 
	项目资金将按照海口市财政局下发批复通知分配到位，视为资金到位及时，本指标得2分。
	2
	

	
	
	资金管理
	10
	资金使用 
	7
	是否存在支出依据不合理，虚列项目支出的情况；
足否存在截留、挤占、挪用项目资金情况；
是否存在超标准开支情况
	虚列（套取）扣4-7分；
支出依据不合规扣1分；
截留、挤占、挪用扣3-6分；
超标准开支扣2-5分
	项目资金支出合规，不存在截留、挤占、挪用等情况，本指标得7分。
	7
	

	
	
	
	
	财务管理  
	3
	项目专项资金管理、费用支出等财务制度是否健全；
是否严格执行；
会计核算是否规范
	财务制度健全(1分)；
严格执行制度（1分）；
会计核算规范（1分）
	项目资金分配不涉及海口市民政局财务制度和会计核算，严格执行预拨付及分配的批文。本指标得1分。
	1
	

	
	
	组织实施  
	10
	组织机构
	1
	项目管理机构是否健全，分工是否明确 
	机构健全，分工明确（1分）  
	海口市民政局作为具体实施单位，由局长淡利锋担任组长，各部门职工分工明确，本指标得1分。
	1
	

	
	
	
	
	管理制度
	9
	是否建立健全项目管理制度；
是否严格执行相关项目管理制度 
	建立健全项目管理制度（2分）；
严格执行相关项目管理制度(7 分） 
	按照海南省政府《关于加快发展养老服务业的实施意见》（琼府[2014]32号）的规定执行。本指标得9分。
	9
	

	项目绩效
	55
	项目产出
	15
	产出数量
	5
	 项目产出数量是否达到绩效目标 
	对照绩效目标评价项目完成的数量，完成100%.得5分，完成率≤ 100%的，则：得分=完成率*5分。 
	全市现有日间照料中心70家，每家按每年维护管理费6万元计算，共420万元，项目总体产出情况良好。本指标得5分。
	5
	49

	
	
	
	
	产出质量
	4
	项目产出质量是否达到绩效目标 
	对照绩效目标评价项目完成的质量，完成率达90%以上，得4分：完成率达80%以上，得3分；完成率达60%以上，得2分：完成率达60%以下，得0分。     
	2019年全市投入运营78家日间照料中心，对33家日间照料中心进行升级改造，项目产出质量良好，本指标得4分。
	4
	

	
	
	
	
	产出时效
	3
	项目产出时效是否达到绩效目标 
	对照绩效目标评价项目完成的时效，完成率达90%以上，得3分：完成率达80%以上，得2分；完成率达60%以上，得1分：完成率达60%以下，得0分
	海口市民政局根据工作计划内容开展项目工作，项目产出时效良好。本指标得3分。
	3
	

	
	
	
	
	产出成本
	3
	项目产出成本是否达到绩效目标控制
	对照绩效目标评价项目成本完成比率，完成比率≥90%(3分)，完成比率<90%的，则得分=完成率*3 
	2019年项目计划投入财政资金420万元，预算资金全数使用未超出预算，项目成本控制良好，产出成本良好，本指标得3分。
	3
	

	
	
	项目效果 
	40
	 
社会效益 
	12
	项目实施是否产生社会综合效益 
	 对照绩效目标评价社会效益（按好12分、较好8分、一般4分，较差2分，差0分进行评价）
	项目实施为生活不能完全自理、日常生活需要一定照料的半失能老年人提供日间托养服务，项目社会效益良好。本指标得8分。
	8
	

	
	
	
	
	 环境效益
	8
	 项目实施是否对环境产生积极或消极影响
	对照绩效目标评价环境效益（按好8分、较好6分、一般4分，较差2分，差0分进行评价）
	2019年对部分日间照料中心进行升级改造，具备良好的环境效益，本指标得8分。
	8
	

	
	
	
	
	 
可持续性影响   
	12
	 
项目实施后对人、自然、资源是否带来可持续影响  
	 
对照绩效目标评价可持续影响（按好12分、较好8分、一般4分，较差2分，差0分进行评价）
	国家及地方财政每年均全额拨款，保障海口市老年人日间照料中心维护管理工作正常运作，具备可持续良好的影响，本指标得12分。
	12
	

	
	
	
	
	 服务对象满意度 
	8
	项目预期服务对象对项目实施的满意程度
	 对照绩效目标评价服务对象满意度（按非常满意8分、满意6分、一般满意4分，不满意2分，很不满意0分进行评价）
	评价组对公民进行询问，公民基本满意服务及环境，绩效指标完成情况为良好。

本指标得6分。
	6
	

	总分 
	100
	　
	100
	　
	100
	　
	　
	　
	91
	91




